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Politicas de devolucion

e[ a devolucidn de cuotas a estudiantes solamente procederd cuando la causa sea imputada a la Facultad de Lenguas, no
asi cuando el estudiante después de haberrealizado el pago decida notomarel curso por causas personales.

oE|formato de devolucidn se proporcionardy recibird por correo electrénico inicamente del 22 al 25 de enero de 2026.

e[0s rembolsos se realizardn Gnicamente el 6 de febrero de 2026 de 09:30 a 15:30 hrs en el Departamento de
Contabilidad de la Facultad de Lenguas BUAP.

Proceso de devolucion

eSolicitarformato de devolucion del 22 al 25 de enero de 2026 al correo: cursosextensiondistancia.lenguas@correo.buap.mx

eEscanear documentos: Ficha de pago original o comprobante SPEI, identificacién oficial, y en caso que el alumno sea
menorde edad presentaracta de nacimiento e identificacién oficial ambos lados de uno de los padres.

eEnviarexpedientealacoordinacidny esperarrespuestaasu peticidn.

eDe norealizarel tramite en lafechaindicada no procederala devolucion.

PARA CUALQUIER TRAMITE O ACLARACION ES INDISPENSABLE PRESENTAR FICHA DE PAGO ORIGINAL O COMPROBANTE DE PAGO SPEI
APROBADO PORLOS CURSOS DE EXTENSION UNIVERSITARIAA DISTANCIA,

BUAP Facultad de Lenguas




