
Ingresa a tu cuenta en 
http://www.facultaddelenguas.com/alumnos

Localiza el ícono de CAA Contacto, en la 
esquina superior derecha y dale click.

Haz una descripción detallada de tu duda 
para poder apoyarte de forma precisa.

Ubica el ícono de Centro de Auto-Acceso
 “Revisa la lista de asistencias que has 

hecho en el C.A.A.”
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Para apoyarte mejor, danos tu nombre 
completo y matrícula, así como tu lengua 

meta, extranjera o curso.

Horario de atención 
Lunes a viernes de 7:00am a 7:00pm. 

Fuera del horario, puedes dejarnos un 
mensaje y te responderemos lo antes posible.

ASISTENTE VIRTUAL CAA

Cómo ingresar 
al asistente 

virtual
Ahora ya puedes contactarnos 
mediante el asistente virtual que 
se encuentra en tu cuenta de 
SIGE. 
Te asesoraremos y daremos 
acompañamiento cuando ingreses 
a la plataforma.

¿Qué es el CAA VIRTUAL?

¿Necesitas cargar tu idioma en 
SIGE y no sabes cómo?

¿Tienes una nueva matrícula y no 
sabes cómo ingresarla a tu perfil?

Ya cargaste tu idioma, ¿pero no 
sabes cómo registrarte al CAA?

¿Quisieras saber cuál es la oferta 
educativa del CAA?

¿Tienes dudas sobre cómo tra-
bajar en el CAA - REPOSITORIO 

de materiales?

¿Por qué no aparecen mis horas 
del CAA?

¿Qué son las autoevaluaciones 
y para qué sirven?

¿Tienes problemas con un mate-
rial o una autoevaluación?

¿Buscas un recurso en específico?

SOLO TE PODEMOS APOYAR EN 
ASUNTOS REFERENTES AL CAA.

Algunas de las dudas que te 
podemos resolver son:


